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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 513

Carrera de Ingenieria en Informacion y Control de Gestién
Titulo de Ingeniero en Informacién y Control de Gestion
Licenciado en Informacion y Control de Gestion
Sede Arica, jornada diurna, modalidad presencial
Universidad de Tarapaca

En la 70.a sesion del Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio de la
Agencia Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 11 de
noviembre de 2016, se acord¢ lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento
sobre funcionamiento, condiciones de operacién y supervision de Agencias de
Acreditacion junto al oficio del 16 de diciembre de 2014.

La autorizacion de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, de fecha 13
de mayo de 2015 de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA y el documento de
Normas y Procedimientos para la Acreditacién autorizado en ese mismo acto por la
CNA.

Los criterios de evaluacion para carreras profesionales.

El informe de Autoevaluaciéon presentado por la carrera de Ingenieria en
Informacién y Control de Gestion de la Universidad de Tarapaca.

El informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité la carrera, por
encargo de Acredita CL.

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y

Los antecedentes analizados en la sesién N° 70, de fecha 11 de noviembre de 2016 del
Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio.

TENIENDO PRESENTE:
1. Que, la carrera de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion de la Universidad de
Tarapacd se sometié voluntariamente al proceso de acreditacion de carreras

administrado por esta Agencia.

2. Que, dicho proceso cuenta con los criterios de evaluacién para carreras profesionales,
autorizados por la CNA.
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3.

Que, para el actual proceso de acreditacion, la carrera se presenta con un cambio de
nombre con evidencia de que es continuadora de la carrera de Contador Publico
Auditor, carrera que se presenté a la acreditacion anterior, por lo que Acredita CI
concluye que satisface los requisitos para realizar el proceso de acreditacion.

Que, con fecha 23 de mayo de 2016, mediante la Resolucién Exenta VAF N° 0.328 /2016,
se informa la adjudicaciéon de la licitaciéon “Acreditacion carrera de Ingenieria en

Informacién y Control de Gestién de la Universidad de Tarapacd” a Acredita CI por la
licitacién N° 5027-11-LE16.

Que, con fecha 1 de agosto de 2016, la carrera hizo llegar a la Agencia el Informe de
Autoevaluacion, Guia de Formularios y Anexos, para el proceso de acreditacion.

Que, con fechas 28, 29 y 30 de septiembre de 2016, la carrera fue visitada por un comité
de pares evaluadores externos propuestos por Acredita CI y sometidos a la
consideracion de la carrera.

Que, con fecha 15 de octubre de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sehala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como
parametros de evaluacion los criterios de evaluaciéon para carreras profesionales y los
propositos declarados por la carrera.

Que, con fecha 18 de octubre de 2016, dicho informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

Que, por comunicaciéon del 7 de noviembre de 2016, la carrera de Ingenieria en
Informacién y Control de Gestion de la Universidad de Tarapacd envié a la Agencia sus
comentarios y observaciones, respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores, las que fueron informadas a dicho Comité.

CONSIDERANDO

I.

Que, del resultado del proceso evaluativo de la carrera, el nivel de cumplimiento de los
criterios de evaluacion es el que se detalla a continuacién:

a) Perfil de egreso y resultados

La carrera presenta un perfil profesional y un perfil ocupacional. El perfil
ocupacional establece capacidades y competencias profesionales las que se describen
sobre la base de 9 dreas formativas. El plan de estudios no esta estructurado sobre la
base de un perfil de egreso, sino que estd definido sobre la base de objetivos,
orientado de alguna forma por el perfil ocupacional que define la carrera sin
embargo no es consistente con ello sino mas bien con el perfil de egreso del
profesional Contador Auditor, por lo tanto la formacién se rige por un plan de
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estudios cuya estructura curricular hoy no es suficiente para responder a lo que el
medio actual exige al Ingeniero en Informacién y Control de Gestion.

La formacién logra incorporar en los egresados de la carrera el sello institucional, de
lo cual dan cuenta sus egresados en su desempefio profesional.

La evidencia disponible muestra que la carrera ha iniciado un proceso de
actualizacién y consultas a actores clave, identificando las principales debilidades del
actual proceso formativo, estableciendo acciones de mejora en linea con la formacién
de un Ingeniero en Informacién y Control de Gestion que responda a las exigencias
actuales de su quehacer profesional. Producto de que estas iniciativas son recientes,
no es posible evaluar ain su caracter sistemdtico, sin embargo, se reconoce la
preocupacién de la carrera por llevarlas a cabo.

Como resultado de estas gestiones y producto de la falta de un perfil de egreso que
oriente la formacion hacia los requerimientos actuales de la profesion, desde el afio
2014 la carrera comenzé un trabajo de actualizacion de estos requerimientos que se
tradujo en la explicitacién de un perfil de egreso definido sobre la base de 4 areas
formativas, perfil que, a través de un mapa de tributacion, orientara la definicién de
un nuevo plan de estudios. Estas definiciones atin no se han implementado.

La carrera no cuenta con mecanismos para la difusiéon del Ingeniero en Informacién y
Control de Gestion hacia el medio externo.

En el Plan de Estudios de la carrera hay diferencias en los formatos y estructuras de
los programas de las asignaturas. Por otro lado, la actividad de titulacién no asegura
que el estudiante pueda integrar los conocimientos y las competencias especificas
requeridas para un Ingeniero en Informacién y Control de Gestion.

De manera similar, las practicas profesionales no apuntan al fortalecimiento del
Ingeniero en Informacién y Control de Gestién, sino que a los profesionales
intermedios que forma la carrera, es decir, Contador Universitario y Contador
Auditor, debido a que se desarrollan en el tercer y sexto semestre del plan de
estudios, cuando ain los estudiantes no toman los cursos de especialidad.

La carrera no demuestra hacer seguimiento al progreso de sus alumnos razén por la
cual no conoce las causas de desercion. Aun asi, como medidas de apoyo a los
alumnos, se llevan a cabo tutorias académicas. Entre las cohortes 2011 a 2014, la
desercion al segundo afio es de un 13% y al tercer afio es cercana al 17%.

Entre un 30 y un 40% de los alumnos de cada cohorte se titula. Para la cohorte del
afo 2010, cerca del 100% de los alumnos se titulé6 oportunamente en la duracién
formal de la carrera, lo que es un avance respecto de las cohortes anteriores, en las
que menos del 50% lo lograba.

Hay evidencia de acciones incipientes para el seguimiento de los egresados. No
existe evidencia de que dichas acciones sean sistematicas. La carrera ha establecido
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vinculos formales y sisteméticos con empleadores, sin embargo, estos vinculos no
necesariamente se relacionan con la formacion especifica del Ingeniero en
Informacién y Control de Gestion.

Existen politicas institucionales que promueven la actualizacién en las distintas
disciplinas que cultiva la Universidad. Sin embargo, no existe evidencia de que los
académicos de la carrera se especialicen en el 4rea central de la formacién del
Ingeniero en Informacién y Control de Gestion, lo que es coherente con la falta de
mecanismos de vinculacién con los sectores social, productivo y de servicio afines.
De todas formas, los académicos utilizan de manera importante las oportunidades de
perfeccionamiento que la institucién pone a su disposicion.

No existe una politica explicita que fomente el desarrollo de la investigacién ni la
carrera cuenta con lineas de investigacion definidas.

Fortalezas

El sistema de tutorfas realizado con alumnos de cursos superiores ha permitido
reducir de manera significativa la tasa de reprobacion de las asignaturas de
matematicas.

Se advierte un alto nivel de compromiso de los académicos jornada completa y
parcial con el proceso formativo, compromiso que es valorado por los estudiantes.

Debilidades

La falta de un perfil de egreso que oriente el proceso formativo del Ingeniero en
Informacién y Control de Gestién, junto con el hecho de que la formacién se basa en
el conjunto de objetivos que establece el plan de estudios, es consistente con el hecho
de que los egresados de la carrera sean valorados en su desempefio como Contadores
Auditores. A la fecha no hay egresados que evidencien en su desempefio profesional,
la aplicacion de conocimientos especificos asociados al Ingeniero en Informacién y
Control de Gestion.

Las constantes modificaciones realizadas al plan de estudio, no responden a una
estructura coherente respecto de la formacién que se entrega, lo que, a su vez,
redunda en la falta de homogeneidad de los formatos de las asignaturas, y en una
cierta falta de consistencia entre los distintos programas de curso, lo que genera
desconcierto en los estudiantes.

No se evidencian mecanismos formales y sistematicos de participacion de actores
externos, planificada y sistemaética, en la revision periddica del perfil de egreso.

No existen mecanismos de difusion del profesional en el medio externo relevante.
Las practicas profesionales no permiten demostrar que los alumnos estén

adquiriendo los conocimientos y habilidades del Ingeniero en Informacién y Control
de Gestion, debido a que se desarrollan en una etapa temprana de su formacion.
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Las actividades practicas vinculadas a los métodos pedagégicos resultan escasas y no
facilitan la temprana vinculacién de los estudiantes con el medio.

El seguimiento a egresados existe, pero no hay evidencia que sustente que dicho
seguimiento sea sistematico.

No se han definido lineas de investigacién o de profundizacién en el drea del Control
de Gestion.

Condiciones de operacion

Se verifica la existencia y aplicacion de mecanismos de participaciéon del cuerpo
académico y estudiantes en la formulacién de planes y programas, particularmente
en la Mesa Vertical y Comité de Carrera. Se reconoce positivamente la existencia de
canales de comunicacién formales para plantear y dar solucién a las inquietudes de
los estudiantes, en particular, por medio de la Jefa de carrera y el Comité de Carrera.

Se evidencia la existencia de presupuesto, normas de asignacion de recursos de
acuerdo a propésitos definidos y mecanismos de control centralizados, lo que
garantiza la sustentabilidad financiera de la carrera.

La carrera no dispone de académicos del Area de Control de Gestiéon con dedicacién
exclusiva. Los actuales académicos de la carrera son idéneos, de acuerdo a su
experiencia académica y profesional, especialmente para la formacién del Contador
Auditor.

Existen politicas que fomentan el desarrollo de las actividades docentes, las que
ademas cuentan con politicas claras de evaluacién.

La infraestructura fisica, la biblioteca y el equipamiento es apropiado y facilita el
proceso de enseflanza - aprendizaje. Se detecta la necesidad de sistematizar la
adquisicién de software actualizado, de acuerdo a los requerimientos actuales de la
carrera.

Los alumnos cuentan con servicios de atencién otorgados por la Institucion, tales
como: asistencia social, apoyo en salud, entre otros. , Estos servicios son muy
valorados por los estudiantes.

Fortalezas

La disponibilidad de infraestructura, recursos para la docencia, personal
administrativo y de apoyo, servicios de asistencia social y de salud, genera un
contexto que facilita la formacién de los estudiantes de la carrera.

Debilidades
Existencia de s6lo un académico especialista en control de gestion.
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Escasa investigacion en las dreas nucleares de la carrera de Ingenieria de Informacién
y Control de Gestion.

Falta de sistematizacion en la actualizacion de bibliografia y software de especialidad
frente a los frecuentes cambios tecnoldgicos y metodoldgicos propios del contexto en
que se desarrolla la carrera.

Capacidad de autorregulacion

Existe un fuerte alineamiento entre la Misién institucional, la Escuela Universitaria
de Administracién y Negocios y la Carrera de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion. La Escuela cuenta con un plan estratégico y con planes operativos que
facilitan la gestion de la unidad y la carrera.

El grado de Licenciado en Informaciéon y Control de Gestiéon que otorga la carrera
existe en forma explicita, pero no se justifica sobre la base de los contenidos
curriculares y metodolégicos del plan de estudio.

La carrera demuestra interés y compromiso por avanzar en su mejora continua e
implementard cambios posteriores a este proceso, los que fortaleceran su proceso
formativo. Sin embargo, la formacién que ha ofrecido a la fecha no da cuenta de los
conocimientos y habilidades que el Ingeniero en Informacién y Control de Gestién
demanda adquirir.

El Comité de Autoevaluacion demuestra una alta capacidad de autocritica y de
reconocimiento de las debilidades de la carrera.

Fortalezas

Fuerte alineamiento entre la Misién institucional, la Escuela Universitaria de
Administracién y Negocios y la Carrera de Ingenieria en Informacién y Control de
Gestion.

Debilidades

El grado de Licenciado en Informacién y Control de Gestién no esta justificado en
competencias de un perfil de egreso, ni se encuentra debidamente respaldado en los
contenidos curriculares teéricos y metodolégicos en el plan de estudios.

Falt6 una mayor participacion de egresados y empleadores en el proceso de
autoevaluacion.
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AGEMNCIA ACREDITADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE S A

SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio de Acredita CI
ACUERDA:

1. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, no se acredita la
carrera de Ingenieria en Informacion y Control de Gestién de la Universidad de
Tarapacéd, sede Arica, jornada diurna y modalidad presencial.

2. Que, de acuerdo a lo establecido en la normativa, la carrera de Ingenieria en
Informacién y Control de Gestién de la Universidad de Tarapaca, podra presentarse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditaciéon dentro de 24 meses, plazo que
vence el 11 de noviembre de 2018. Seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones transmitidas por este Consejo.

La Institucién podra interponer un recurso de reposiciéon del juicio de acreditacién ante este
Consejo, segtin establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién de la
Universidad de Tarapaca deberd presentar un nuevo informe de autoevaluacién y la
documentacién correspondiente, al menos 120 dias antes del vencimiento de la acreditacion.

ANTONIO FARAS LANDABUR
Presidente del Consejo de Acreditacion del drea de Administracién y Comercio

e
JESSICA PIZARRO CONTRERAS
Representante legal de Acredita CI S.A.
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